PLAN
STRATEGIQUE
2026-2029



2026-2029
LES AXES STRATEGIQUES

Assurer
I’excellence
organisationnelle
de Soccer Laval

Développer une Développer des Renforcer la
offre de soccer environnements gouvernance, la
diversifiée et positifs qui communication
inclusive pour inspirent la fierté et la cohésion
toutes les collective et la entre les
clientéles passion du différents acteurs
soccer sur le territoire
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LA DEMARCHE

Dans le cadre de sa planification stratégique, Soccer Laval a bénéficié de 'accompagnement de Credo Impact pour définir ses
priorités et tracer une feuille de route claire pour la période couvrant 2026 a 2029.

Ce processus collaboratif s’est déroulé selon un calendrier structurée, intégrant des étapes clés de consultation, d’analyse et de
cocréation, pour aboutir a une meilleure clarté stratégique et une nouvelle vision commune et mobilisatrice pour Soccer Laval.

DIAGNOSTIC STRATEGIE D’'IMPACT PLAN D’ACTION CONSULTATION
Mars - Juin 2025 Juillet a septembre 2025 Septembre a Octobre 2025 Novembre 2025
Rencontre de démarrage Révision de la vision d’'impact et de la Conception du plan d’action Atelier avec les clubs AS Laval, FC
mission Laval et la Ville de Laval afin de
Revue de la documentation interne bonifier le plan stratégique et
Conception de la Théorie du changement valider les priorités.
Consultation interne (15 participants variés le 27 novembre 2025)
(10 reéponses entre le 24 avril et le 6 mai 2025) Définition des grands axes stratégiques,
des stratégies et des objectifs
Consultation externe
(9 entités rencontrées entre le 6 mai et le 11 juin 2025) ﬁc c“
Atelier sur le contexte et le role d’impact ’,
(15 participants variés le 27 mai 2025) I

Diagnostic de clarté stratégique



Le diagnostic de clarté stratégique marque le point de départ d’'un exercice collectif de réflexion et de
projection. Il permet a Soccer Laval de prendre un pas de recul pour mieux comprendre ou elle se
situe aujourd’hui, ce qui fait sa force et ce qu’elle souhaite transformer pour I'avenir.

A travers I'analyse de son écosystéme, de ses impacts et de ses leviers, le diagnostic de clarté
stratégique jette les bases d’'une planification stratégique éclairée et vivante.
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TENDANCES
DEMOGRAPHIQUES

Immigration en hausse, jeunes
nombreux, familles trés riches ou
tres pauvres, baisse du
membership, diversité des sports,
éloignement des terrains.

TENDANCES
TECHNOLOGIQUES

Réseaux sociaux et
désinformation,
intelligence artificielle, impact des
technologies sur la mobilité des
jeunes

Synthese des grandes tendances les plus influentes dans les prochaines années

REGLEMENTATION

Changements fréquents,
réglements complexes, mutations
compliquées, manque de vision,
lourdeur administrative

BESOINS DES
ADULTES

Attentes élevées, recherche de
services personnalisés,
accessibilité financiére,

simplification de I'adhésion, besoin
de répit.

ECONOMIE ET
ENVIRONNEMENT

Codts en hausse, acceés difficile au
financement, pression sur les
infrastructures, popularité du
soccer, inadéquation entre les

attentes et la réalité.

BESOINS DES
JEUNES

Besoin d’encadrement, création
d’'un sentiment d’appartenance,
équilibre filles/garcons, espace de
développement

ECOSYSTEME

Clubs nombreux, travail en silo,
académies privées en
augmentation, manque

d’harmonisation de I'entrainement.

AUTRES
INCERTITUDES

Codts des infrastructures, emplois
qualifiés
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FFOM - ASPECTS

FORCES

INTERNES

FAIBLESSES

e  Offre diversifiée pour tous les types de membres: soccer élite,
récréatif, futsal et soccer adapté.

e Capacité éprouvée a organiser des événements d’envergure,
incluant tournois majeurs annuels, championnats nationaux et
ligue régionale de futsal.

e  Stabilité organisationnelle : équipe permanente, faible roulement
de personnel.

e Cohésion et efficacité de I'équipe : communication interne fluide,
équipe percue comme fiable, productive et soudée.

e  Gestion interne rigoureuse : finances bien gérées, organisation
structurée et stable.

e Bonne réputation institutionnelle : relations solides avec la Ville
de Laval, Soccer Québec et les autres partenaires.

e  Stratégiquement positionné a Laval : sport le plus pratiqué dans
la région, avec un fort taux de membership.

e  Expertise technique avérée, notamment en soccer élite (Jeux du
Québec, athlétes identifiés).

e  Expérience en arbitrage, particuliérement dans le développement
du futsal.

Le Conseil d’administration ne prend pas en compte les clubs
dans la prise de décision (pas de consultation, capacité a
s’adapter aux enjeux émergents).

Réle de Soccer Laval flou et relation fragile avec les clubs :
manque de concertation structurée, tensions entre les deux
clubs.

Communication insuffisante avec les acteurs de terrain :
décisions prises sans consultation (ex. formats, reglements).
Image encore faible du futsal au sein de la structure régionale.
Offre récréative du soccer et des sports émergents peu
développée et inégalement répartie : difficulté d’accés dans
certains secteurs et manque de valorisation.

Inclusivité a améliorer pour intégrer les jeunes filles, les familles
immigrantes et les clientéles a faibles revenus.

Structure organisationnelle sous pression : petite équipe
permanente avec charge de travail élevée

Difficulté a mobiliser des bénévoles pour assurer la reléve.
Difficulté a maintenir la qualité des services avec un nombre
croissant de membres.
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FFOM - ASPECTS EXTERNES

OPPORTUNITES

MENACES

e Réflexion sociale plus large sur le soccer comme levier
d’inclusion sociale.

e  Occasions de positionnement comme leader de la concertation
locale entre clubs, création de nouveaux projets communs a I
échelle de la ville.

e Coupe du monde 2026 : attirer de nouveaux joueurs, créer un
engouement populaire.

e Momentum autour du futsal : sport hivernal accessible, fort
ancrage communautaire, croissance rapide.

e  Stratégies de Soccer Canada et Soccer Québec sur le soccer
féminin, I'inclusion, les pratiques émergentes.

e Déploiement d’initiatives avec le scolaire: programmes scolaires,
parascolaires, etc.

e Possibilité d’établir des partenariats structurants avec les écoles
pour relier sport et réussite éducative (concentration sportive,
sport-études, parascolaire, initiation).

e \Valorisation croissante de la qualité de I'expérience, pas
seulement de la performance.

e Recherche d’'une plus grande accessibilité du sport pour les
jeunes, notamment par des tarifs réduits, subventions
gouvernementales et partenariats corporatifs.

Montée du codt du sport.

Baisse des inscriptions des jeunes, des filles et des femmes dans
le sport.

Désengagement des membres récréatifs qui pergoivent une
inégalité (le loisir qui finance I'élite).

Réle et pertinence de Soccer Laval comme intermédiaire entre
les clubs et Soccer Québec questionnés par les clubs.

Saturation ou pression sur les installations et manque
d’infrastructures disponibles.

Les académies privées pergues comme plus souples et efficaces.
Crise de rétention des arbitres qui affecte la qualité de
I'expérience.

Manque de financement et reconnaissance encore faible pour les
pratiques inclusives et communautaires (ex. futsal, autres sports
émergeants).

Sport-études pergcu comme géré en silo, opaque et colteux
(comme une « business »).

Les changements récents provenant de Soccer Canada créent
un décalage avec les réalités du terrain, ou les équipes doivent ﬁc cm
composer avec des ressources limitées et des délais serrés.

Difficulté pour les clubs et la clientéle & naviguer I'environnement ’,I
du soccer fédéré (parcours, systeme d’inscriptions, etc.)



Constats strategiques

Alighements strategiques

Forces stratégiques utilisées avec des opportunités d’'impact

1. Renforcement de I'attractivité du sport grace a la
Coupe du monde 2026

e Déployer une stratégie d’accueil et de fidélisation des nouveaux
joueurs, en s’appuyant sur les infrastructures existantes et les
partenariats avec la Ville.

2. Développement de I’accessibilité du sport
e  Opportunité de créer des programmes ciblés sur les publics moins
servis, et valoriser ces initiatives dans les communications publiques
de Soccer Laval.
e Développer l'implication des femmes tant comme joueuse que
comme responsables dans les structures institutionnelles.

3. Valorisation de I’expertise existante pour structurer

I’offre récréative
e Besoin de structurer 'offre récréative et de mieux répondre aux
attentes des familles et des joueurs en batissant une offre récréative
cohérente, accessible et attractive (plages horaires, encadrement,
tarifs).

4. Développement des sports émergents (futsal, soccer
adapté, beach soccer), en mobilisant des ressources

externes et partenaires ciblés
e Mobiliser les partenariats ciblés (corporatifs, institutionnels ou
communautaires) pour développer les disciplines émergentes sans
créer de déséquilibre financier dans le systéme
e Renforcer I'image inclusive et innovante de Soccer Laval.

PTiny
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Constats strategiques

Tensions strategiques

Faiblesses stratégiques confrontées a des menaces a I'impact

1. Clarté du réle de Soccer Laval auprés des clubs et
d’autres acteurs de I’écosystéme

Suite a la fusion des clubs, Soccer Laval aurait intérét a affirmer
pleinement son positionnement stratégique et son role dans I
écosysteme en tant que ARS

Soccer Laval pourrait favoriser la concertation et la collaboration
entre les clubs et instaurer un espace formel et régulier de dialogue
interclubs, avec un mandat clair et neutre de facilitation.

2. Gouvernance percue comme fermée vs attentes
croissantes en transparence

Gouvernance peu renouvelée, CA percu comme distant et opaque
qui améne la perte de confiance des clubs, désengagement.
Risque de rupture de légitimité si un effort d’écoute et d’'ouverture
n’'est pas entrepris rapidement.

3. Manque de diversité de I'offre récréative et de

flexibilité au niveau de certains sports émergents
e Nécessité de rehausser rapidement I'offre récréative pour rester
compétitif et éviter la diminution du membership.
e Certains sports émergents (ex: futsal) pourraient étre plus faciles a
implanter dans certains milieux.
e  Offre récréative peu structurée, inégalement distribuée sur le
territoire.

4. Croissance des académies privées qui font
concurrence aux clubs fédérés

e Les académies privées captent les familles cherchant plus de qualité
ou de flexibilité, menagant le membership.

5. Sport-études géré en silo et préoccupations sur le

bien-étre des jeunes
e Sport-études vs concentration sportive vs parascolaire?
e Risque de surcharge, blessures et confusion chez les jeunes entre
club, école et région.
e Repenser le modéle de gouvernance du ﬁc °m
sport-études, clarifier les réles et intégrer les clubs. ’,I



Au cours d’un processus de planification stratégique, la réflexion sur le réle d'impact de I'organisation permet de mieux
cerner la place qu’elle occupe dans le changement collectif.

Définir la raison d’étre d’'une organisation, c’est répondre a la question :
Pourquoi I’organisation existe-t-elle en lien avec la problématique sociétale spécifique a laquelle elle s’adresse?

Cette raison d’étre peut ensuite servir de guide, pour les choix stratégiques, avec une double volonté : avoir une utilité
spécifique a la société au service d’'un monde meilleur et apporter une contribution a toutes ses parties prenantes.



RAISON D’ETRE ET

PROBLEMATIQUE
SOCIALE

Dans le cadre de Soccer Laval, son pourquoi existentiel est plus
généralement lié a I'histoire de la création des Associations
Régionales de Soccer (ARS) qui ont vu le jour dans les années 1970
avec pour objectif de faire la promotion, le développement et la
gestion du soccer dans leur territoire respectif.

Il est intéressant de constater comment son cadre d’existence permet
d’aborder diverses problématiques sociales auxquelles le soccer peut
répondre, offrant ainsi a Soccer Laval 'occasion d’y jouer un réle actif.

Ainsi, on pourrait circonscrire ces problématiques sociales autour
de la question du vivre-ensemble et de la cohésion sociale. Le
soccer a le potentiel d’adresser cet enjeu dans la mesure ou c’est un
sport pratiqué dans différentes cultures, relativement facile d’acceés,
qui se pratique en équipe et qui permet de développer des réflexes de
vivre-ensemble. Le soccer est un sport qui peut rassembler des
personnes venant de différents horizons tant culturels que sociaux.
Enfin, il offre un espace de socialisation non seulement pour les
jeunes, mais également pour leurs parents.

PAITE
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NOTRE « Le soccer rassemble et inspire en

VISION tant gu'environnement positif

D'IMPACT d’inclusion, de développement et
de bien-étre, grace a la synergie
des acteurs qui I’'animent. »

L'impact que Soccer Laval souhaite avoir dans son écosystéme et pour lequel il peut étre tenu en partie imputable.
Cette vision fait référence aux changements de société auxquels le regroupement veut contribuer et peut servir de
points de repére au fil de son développement.



NOTRE
MISSION

« Soccer Laval rassemble et mobilise les
clubs et acteurs de I’écosysteme autour
d’une vision partagée pour soutenir le
développement d'un soccer inclusif, durable
et ancré dans la communauté lavalloise. »

La mission décrit les activités de I'organisation : qui elle sert, ce qu’elle fait, comment elle le fait, ou elle le fait. Alors
que la raison d’étre répond au Pourquoi de I'existence de I'organisation, la mission répond aux Qui, Ou et Comment.
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NOS
VALEURS

EXCELLENCE

Donner le meilleur
de soi, toujours viser
a se dépasser

INTEGRITE

en tout temps, tant sur le
terrain qu’a I'extérieur étre
un modéle digne de
confiance

UNITE

Tous solidaires, sans
discrimination

RESPECT
|

suivre les valeurs, les
réglements et s'ouvrir
aux différences

EQUITE

en toutes circonstances,
“Faire preuve d'impartialité
et de justice

ACCESSIBILITE

du soccer pour tous et
toutes, sous toutes les
conditions sociables

PTiny
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La théorie du changement est un exercice de reflexion collective qui permet de clarifier comment et
pourquoi les actions de I'organisation devraient mener aux changements souhaités. Elle établit les
liens logiques entre les activités, les résultats et les impacts visés pour guider la strategie et la
mesure de lI'impact.




Activités

THEORIE DU CHANGEMENT (SIMPLIFIEE)

Vision d’impact « L(_e .soc,:.cer rqssemble fat inspire en tant qu'environnement
posntlf d’inclusion, de développement et de bien-étre, grace
a la synergie des acteurs qui I'animent. »

Résultats
intermédiaires

Accessibilité et
inclusion

Bien-étre et
santé

Résultats ultimes

Formation et
encadrement
des
intervenants

Gouvernance et
partenariats

jent & tous
ntr;

naires

Le soccer est devenu
un véritable levier de
santé globale.

Tous les joueurs et
joueuses ont accés a
des opportunités de
développement
adaptées a leur niveau
et a leurs ambitions.

Infrastructures
et
environnement
de pratique

Développement
des joueurs et
des parcours

mil

trouvent pl

A Laval, le soccer
incarne une culture
sportive inclusive, au
service du vivre-
ensemble.

La culture du soccer a
évolué pour étre
davantage bienveillante
et centrée sur le
développement de tous
les acteurs du milieu.

Un écosystéme
collaboratif au
service des joueurs
et des familles.




Les effets sont les changements
directs et observables a court

e
THEORIE DU CHANGEMENT it

Activites effets ...

e Amener des initiatives e Le sentiment de bien-étre physique et mental
concretes et visibles pour chez les joueurs augmentent.
allier soccer, santé mentale e Davantage de Lavallois découvrent le plaisir de
et activité physique. bouger et développent des habitudes de vie
actives.
e Adapter les approches e Les femmes et les filles se sentent reconnues
pour mieux tenir compte dans leur réalité, écoutées et mieux accueillies
des spécificités des filles et dans les espaces de pratique.
les femmes (ex. : horaires,
ambiance des vestiaires, types de PInN

communication, encadrement

adapté). ’,I



I oo efets sont loe changements

directs et observables a court

4 terme qui découlent des activités
TH EORIE DU CHANGEMENT de l'organisation. lls arrivent
rapidement apres l'intervention.
Activi : ff
ctivites effets ...

e QOuvrir le soccer a tous en e Une offre variée et accessible permet a plus de
multipliant les formes de personnes de découvrir le soccer selon leur profil.
pratique inclusives (futsal, beach, e Les joueurs prennent plaisir a pratiquer le sport
age d'or, parasoccer, efc.). avec des personnes différentes, développant

e Davantage d'efforts, de curiosité et ouverture vers le monde.

ressources et d'énergie
consacres aux joueurs
récréatifs.
e Deévelopper des parcours
d’initiation pour accompagner
les nouveaux joueurs dans leur
découverte du soccer sous o
toutes ses formes.
!’I



I oo efets sont loe changements

directs et observables a court

z t i découlent des activité
THEORIE DU CHANGEMENT de lorganisation. lls arivent
rapidement apres l'intervention.
[ [ | Y 4 ff
Activites effets ...
e Clarifier et évaluer les e Les différentes possibilités de parcours de
programmes de soccer pour developpement d'un joueur, de I'entourage et les
en assurer la cohérence et les intervenants sont claires pour tout le monde.

ameliorer en continu.

e Optimiser le modéle sport-
études pour favoriser réussite
scolaire et développement
sportif.

PAITE
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Les effets sont les changements
directs et observables a court

4 terme qui découlent des activités
TH EORIE DU CHANGEMENT de l'organisation. lls arrivent
rapidement apres l'intervention.
[ | | Y 4
Activites effets ...
e Offre de formations variées e Les valeurs au soccer sont mieux incarnées par
pour tous les intervenants du les différents acteurs.
milieu et employés afin e Chaque acteur de I'écosystéme a une meilleure
d'assurer une partage des compréhension de la réalité des autres (ex.
bonnes bases en lien avec entraineur, arbitre, etc.).
des a des approches axeées e Les acteurs prennent conscience des bénéfices
sur la bienveillance, la d'avoir un environnement davantage centre sur
valorisation de |'effort, la I'apprentissage et la croissance (et non pas
curiosité, l'inclusion, la gestion uniguement sur la performance).

de l'adversité et
I'apprentissage par le jeu.

PAITE
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I oo efets sont loe changements

directs et observables a court
terme qui découlent des activités

THEORIE DU CHANGEMENT de l'organisation. lls arrivent

rapidement apres l'intervention.

[ | | Y 4 ff
Activites effets ..,
e Améliorer l'acces a des e Les familles trouvent plus facilement des terrains
infrastructures de qualité a de soccer pres de chez elles.

travers la région.

e Favoriser l'accessibilitée au e |'acces aux programmes d'aide est facilité et
soccer en facilitant les permet de réduire les inégalités d’acces liees aux
programme d'aide financiere revenus.
aux familles.

PAITE
!’I



I oo efets sont loe changements

directs et observables a court
terme qui découlent des activités

TH EORIE DU CHANGEMENT de l'organisation. lls arrivent
rapidement apres l'intervention.
[ [ | Y 4 ff
Activites effets ...,
e Deéevelopper des partenariats e L'écosysteme du soccer est ouvert et davantage
structurants avec les connecté aux écoles, organismes et partenaires
organismes communautaires du territoire.

pour positionner le soccer
comme levier d’'inclusion et
renforcer I'accessibilité.

e Structurer le dialogue avec les e Un cadre structuré favorise la collaboration entre
clubs et partenaires pour les clubs, grace a un dialogue ouvert, des réles
renforcer les relations, la clarifiés et un partage des besoins et réalités.

représentation et le plaidoyer.

PAITE
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Resultats
intermediaires

(1 de 2)
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Resultats
intermediaires

(2 de 2)
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Resultats
ultimes

Les résultats ultimes sont les
transformations durables,
structurelles ou systémiques
recherchées a long terme. lIs
représentent la contribution de
I'organisation a un changement
social plus large. Les résultats
ultimes ne sont jamais atteints
seuls.

THEORIE DU CHANGEMENT

Le soccer est devenu un véritable levier de
sante globale.

A Laval, le soccer incarne une culture sportive
iInclusive, au service du vivre- ensemble.

Tous les joueurs et joueuses ont acces a des
opportunités de developpement adaptées a
leur niveau et a leurs ambitions.

La culture du soccer a evoluée pour étre
davantage bienveillante et centrée sur le
developpement de tous les acteurs du milieu.

Un ecosysteme collaboratif au service des
joueurs et des familles. @r%!



PLAN STRATEGIQUE 2026-2029

Renforcer la
gouvernance, la
communication

et la cohésion
entre les
différents acteurs
sur le territoire

Développer une
offre de soccer
diversifiée et
inclusive pour
toutes les
clientéles

Développer des
environnements
positifs qui
inspirent la fierté
collective et la
passion du
soccer

3

Assurer
I’excellence
organisationnelle
de Soccer Laval




Developper une offre de
soccer diversifiée et
Inclusive pour toutes les
clienteles



1.1

1.2

1.3

Axe 1. Développer une offre de soccer diversifiée et inclusive
pour toutes les clienteles

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Développer le soccer de masse en plagant
I’accessibilité et la simplicité au coeur de
I'expérience d’adhésion.

Consolider le soccer récréatif comme porte d’entrée
et développer des parcours d’initiation centrés sur
le plaisir et la découverte.

Développer des programmes adaptés pour accroitre
la participation des femmes et des filles au soccer.

Augmenter de 10 % le nombre total de membres inscrits
d’ici 2029.

Augmenter annuellement le taux de rétention des
membres.

Récupérer 5 % des joueurs qui ont abandonné leur
adhésion au cours des 3 dernieres années d'ici 2029.

Mettre de I'avant le soccer communautaire pour rejoindre
des clientéles qui ne sont pas déja desservies par les clubs
actuels.

Augmenter le nombre de jeunes rejoints annuellement
dans les événements d'initiation au soccer et futsal dans les
écoles primaires, en collaboration avec la Ville de Laval et
Sports Laval.

AT
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Atteindre une croissance de 20 % du membership
féminin d’ici 2029.



1.4

1.5

1.6

Axe 1. Développer une offre de soccer diversifiée et inclusive
pour toutes les clienteles

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Créer de nouvelles opportunités de pratique pour les
séniors.

Renforcer la visibilité et I'attractivité du futsal et des
autres formes émergentes de soccer (para soccer,
soccer adapté, etc.).

Assurer une couverture cohérente et
complémentaire sur le territoire.

Evaluer la demande et mettre sur pied un projet pilote de
ligue récréative sénior pour la saison de 2027.

Doubler le nombre de joueurs inscrits dans les programmes
de futsal d’ici 2029.

Etablir des partenariats stratégiques d’ici la saison de
2027 afin d’assurer du soutien financier, humain ou en
infrastructures pour les formes émergentes de soccer.

Réaliser un diagnostic territorial complet d’ici juin 2026
pour identifier les écarts de couverture

Mettre en place un plan d’action visant I'amélioration de
la couverture territoriale d'ici juin 2027.

PTiny
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Developper des
environnements positifs
qui inspirent la fierte
collective et la passion
du soccer



21

2.2

Axe 2. Développer des environnements positifs qui inspirent la
fierté collective et la passion du soccer

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Promouvoir des interactions saines et
constructives sur et autour des terrains pour
améliorer I’expérience de jeu.

Construire une identité collective forte autour du
soccer lavallois, portée par le plaisir, la fierté et
I'engagement de la communauté.

Mettre en place un mécanisme régional de suivi des
incidents de match dés la saison 2026.

Diminuer les incidents de match annuellement jusqu'en
2029.

Assurer un meilleur suivi des formations des entraineurs,
arbitres, accompagnateurs, bénévoles et employés.

Maintenir un bassin de bénévoles actifs au-dela de 50
personnes en tout temps.

Adopter et diffuser une charte des valeurs du soccer
lavallois d'ici la saison 2026, signée par les deux clubs et
leurs CA.

Organiser au minimum un événement annuel phare
conjoint avec les clubs pour célébrer le plaisir et la fierté ~ p%oc cm
liés au soccer dans la région.



2.3

Axe 2. Développer des environnements positifs qui inspirent la
fierté collective et la passion du soccer

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Assurer une utilisation optimale et équitable des
infrastructures, favorisant la proximité et la
cohésion locale.

Dés la saison 2026, implanter un mécanisme de suivi
continu permettant de documenter les plages horaires
utilisées et non utilisées des terrains (extérieurs,
synthétiques, gymnases, etc.) pour assurer une gestion
optimale.

D’ici la saison 2026, élaborer et adopter un plan d’action
d’optimisation de l'utilisation des terrains basé sur les
données recueillies.
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Renforcer la
gouvernance, la
communication et la
cohésion entre les
différents acteurs sur le
territoire



3.1

3.2

Axe 3. Renforcer la gouvernance, la communication et la
cohésion entre les différents acteurs sur le territoire

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Consolider la gouvernance régionale en renforgant
la collaboration entre Soccer Laval, AS Laval et FC
Laval, et en clarifiant les réles et responsabilités de
I’écosystéeme.

Développer des canaux de communication
réguliers et bidirectionnels entre la région, les clubs
et les acteurs locaux.

Mettre en place d’ici la saison 2026 un cadre de
collaboration précisant les roles et responsabilités de
Soccer Laval, AS Laval et FC Laval, adoptée par leurs CA
respectifs.

A partir de 2026, organiser 2 réunions annuelles
conjointes entre les CA de Soccer Laval, AS Laval et FC
Laval.

Mettre en place un bulletin d’information trimestriel d’ici
2026, diffusé a 'ensemble des clubs et des acteurs locaux.

Organiser un colloque annuel région-clubs a partir de
2027.
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3.3

3.4

Axe 3. Renforcer la gouvernance, la communication et la
cohésion entre les différents acteurs sur le territoire

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Renouveler et dynamiser la gouvernance interne
de Soccer Laval afin d’assurer la vitalité, la diversité
et I'efficacité de son conseil d’administration.

Collaborer avec les clubs a développer des
solutions de réduction des colts qui permettront
d’offrir plus de services ou des frais d’adhésion plus
abordables aux membres.

Combler tous les postes du CA et assurer une
gouvernance compléte.

Accroitre la représentation au sein du CA d'ici 2029 (ex.
femmes, jeunes de moins de 40 ans, diversité culturelle ou
minorité visible).

Maintenir des colits accessibles liés aux activités d’ici
2029 (comparé a 2025) en collaboration avec les clubs
tout en maximisant les services offerts.
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Assurer I'excellence
organisationnelle de
Soccer Laval



4.1

4.2

4.3

Axe 4. Assurer I’excellence organisationnelle de Soccer Laval

PRIORITES STRATEGIQUES OBJECTIFS SMART

Diversifier et sécuriser les sources de
financement pour assurer la pérennité et le
développement de Soccer Laval.

Optimiser les outils, les réles et les processus
internes afin de soutenir la croissance et la
performance organisationnelle.

Moderniser les outils numériques et les pratiques
de gestion afin d’accroitre I'efficacité et la
transparence.

Accroitre les revenus de Soccer Laval provenant de
sources autres que les frais d’adhésion et les subventions
gouvernementales.

Mettre en place d’ici mars 2026 une nouvelle répartition
des taches internes intégrant les programmes du plan
stratégique.

A partir de 2026, organiser un minimum de 3 opportunités
sociales par année afin de renforcer la cohésion d’
équipe.

Assurer une meilleure utilisation des produits
technologiques.

D’ici la saison 2026, élaborer et implanter un sondage
uniforme dans tous les clubs, afin de disposer de
données comparables sur I'expérience des membres.
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A partir de 2027, utiliser les résultats du sondage pour
mettre en ceuvre des actions concreétes visant a améliorer
I'expérience des membres.



PRIORISATION
DES ACTIONS

Deux étapes ont structuré la priorisation des
actions en novembre 2025 :

Consultation interne

Exercice mené avec les employés de Soccer
Laval pour passer en revue les actions et
identifier les premiéres priorités.

Atelier avec les parties prenantes
Rencontre de 15 participants (Soccer Laval,
AS Laval, FC Laval, Ville de Laval) visant a
valider les priorités, repérer les angles morts
et proposer des pistes d’action. Le travail en
sous-groupes, avec une répartition équilibrée
des organisations, a favorisé la collaboration.

Cette démarche a permis de faire émerger
une liste de sujets prioritaires sur lesquels
nous concentrerons nos efforts a trés court
terme.

La rétention et
I’augmentation des
membres

Le soccer communautaire

L’initiation et la création de
partenariat avec les écoles

Le soccer féminin

La couverture territoriale et
I’optimisation dans
utilisation des terrains

La diminution des
incidents de match

Le meilleur suivi des
formations

La charte des valeurs du
soccer lavallois

L’événement annuel phare
conjoint

Davantage de collaboration
entre la région et les clubs,
et réles et responsabilités
clairs

Plus de représentation
dans la gouvernance

La réduction des colts en
collaboration avec les
clubs

Le financement (plus de
partenariats)

Spordle



Merci!




