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Soccer Laval s’engage a assurer la protection de la confidentialité des
renseignements personnels qui lui sont confiés.

La présente Politique décrit la facon dont les renseignements personnels que
nous détenons sont recueillis, utilisés, communiqués et conservés lorsque
VOus :

- Visitez notre site Web;

— Nous contacter par courriel, par messagerie électronique ou par
téléphone;

— Vous engagez a titre de bénévole;

- Nous faire parvenir une candidature pour un emploi ou un mandat;

= Etre lié par contrat avec nous ou,

- Vous inscrivez a un événement dont nous assumons ou participons a
I’organisation.

La présente Politique ne s’applique toutefois pas aux renseignements recueillis
auprés des employés de Soccer Laval, qui font I'objet de politiques internes
distinctes.

En nous fournissant des renseignements personnels vous acceptez que ceux-ci
soient traités conformément a ce qui est indiqué dans la présente Politique de
confidentialité, et vous autorisez Soccer Laval, ses partenaires-tiers et ses
fournisseurs de services a traiter vos renseignements personnels aux fins
exposées ci-apres.

QU’EST-CE QU’UN « RENSEIGNEMENT PERSONNEL » ?

Dans cette Politique, le terme « renseignement personnel » désigne tout
renseignement relatif a une personne qui permet, directement ou
indirectement, de I'identifier, notamment, son nom, son adresse résidentielle,
sa date de naissance, etc. Les renseignements qui sont anonymisés ou agrégés
et qui ne peuvent étre associés directement ou indirectement a une personne
identifiable ne sont pas considérés comme des renseignements personnels.




QUELS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS-NOUS ?

Nous pouvons recueillir certains renseignements personnels a votre sujet dans
les circonstances suivantes :

° Lorsque vous nous contactez, nous recueillons vos identifiants et vos
coordonnées, notamment votre nom, votre numéro de téléphone et
votre adresse courriel ainsi que les renseignements contenus dans votre

demande.

° Lorsque vous remplissez I'un de nos formulaires (Web ou autre source),
nous recueillons les renseignements qui y sont contenus.

° Lorsque vous soumettez une candidature pour devenir bénévole, nous

recueillons les renseignements contenus dans votre formulaire de
candidature.

° Lorsque vous vous portez candidat pour un emploi ou un mandat, nous
recueillons les renseignements contenus dans votre dossier de
candidature, entre autres votre nom, votre numéro d’assurance sociale,
le cas échéant, votre adresse de contact, votre adresse courriel, votre
numéro de téléphone, vos expériences professionnelles et vos
références. Nous pouvons également recueillir les renseignements
obtenus dans le cadre d’une vérification d’antécédents judiciaires, avec
votre consentement.

° Lorsque vous interagissez avec nos comptes de médias sociaux, comme
Facebook, Twitter, LinkedIn ou YouTube, nous pouvons recueillir certains
renseignements a votre sujet, comme votre nom et votre profil. Les
renseignements que nous recueillons dépendent de ce que ces réseaux
sociaux partagent avec nous et des parametres de confidentialité que
vous avez sélectionnés. Nous vous suggérons de consulter les politiques
relatives a la protection de la vie privée de ces réseaux sociaux afin d’en
apprendre davantage.

° Lorsque vous visitez notre site Web, nous pouvons recueillir certains
renseignements techniques, notamment a l'aide de témoins de
connexion, sur votre navigateur ou votre appareil et sur votre utilisation
du site Web. Ces renseignements peuvent comprendre de I'information
sur votre visite ou votre utilisation de notre site Web, y compris |'adresse
IP de votre appareil ou ordinateur et le navigateur que vous avez utilisé
pour accéder au site Web. Par exemple, nous utilisons Google Analytics,
ce qui nous permet d’obtenir des renseignements sur vos activités en
ligne, y compris les contenus visionnés, la source de votre visite et le
temps passé sur notre site Web. Vous pouvez toutefois désactiver
I"utilisation de Google Analytics en visitant la page de désactivation de
Google Analytics.
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° Lors de votre inscription a des événements ou a des activités, nous
recueillons les renseignements contenus dans votre formulaire
d’inscription, ainsi que des renseignements relatifs au marketing et aux
préférences de communication, des renseignements connexes comme
des préférences alimentaires, des commentaires et des réponses a des
sondages.

° Tout autre renseignement personnel fourni. Veuillez prendre note que si
vous nous fournissez des renseignements personnels au sujet d’autres
personnes, vous devez vous assurer d’avoir obtenu leur consentement a
une telle communication de renseignements.

Nous ne recueillons pas intentionnellement de renseignements directement
aupres d’enfants agés de moins de 14 ans. Si vous étes un enfant de moins de
14 ans, veuillez ne pas nous fournir de renseignements personnels sans le
consentement expres d’un parent ou d’un tuteur. Si vous étes parent ou tuteur
et que vous savez que vos enfants de moins de 14 ans nous ont fourni des
renseignements personnels, veuillez nous contacter. Si nous apprenons que
nous avons recueilli des renseignements personnels d’enfants de moins de 14
ans sans vérification du consentement parental, nous prendrons les mesures
requises pour assurer la suppression de ces renseignements de nos dossiers.

COMMENT UTILISONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS?

Nous pouvons utiliser vos renseignements personnels aux fins suivantes ou a
d’autres fins, avec votre consentement ou lorsque autorisé par la loi :

Répondre a vos demandes lorsque vous nous contactez.
Faciliter 'utilisation de notre site Web et veiller a un contenu présenté de
la maniere la plus efficace pour vous et pour votre appareil.

° Produire des statistiques anonymes sur les visiteurs de notre site Web.

° Evaluer votre candidature a un poste de bénévole ou a un emploi.

° Offrir nos services et nos activités en ligne.

° Fournir de I'information sur nos activités et transmettre des invitations a
des événements et activités lorsque vous avez choisi de recevoir de tels
renseignements.

° Pour se conformer aux exigences imposées par la loi.
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QUI PEUT AVOIR ACCES A VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Vos renseignements personnels peuvent étre partagés avec les personnes
suivantes afin d’atteindre les objectifs indiqués dans la présente Politique ou,
autrement, avec votre consentement :

* Les employés, administrateurs et bénévoles de Soccer Laval qui ont besoin
d’accéder aux renseignements pour s’acquitter de leurs taches.

* Les entités affiliées a Soccer Laval.

* Les fournisseurs de services qui nous assistent dans I'administration, la
gestion des paiements, I’'envoi de courriels, le conseil juridique, la prestation
de formations en ligne, le recrutement et le placement de personnel,
I’hébergement de sites Web, le stockage des données et le soutien
informatique, uniquement dans la mesure nécessaire pour remplir leurs
taches, mais ne peuvent utiliser ces informations a d’autres fins que
I’'accomplissement de leur mandat.

Nous pouvons également partager des renseignements personnels dans
d’autres circonstances, notamment avec des autorités gouvernementales,
lorsque requis par la loi.

QUELS SONT VOS CHOIX EN MATIERE DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ?

En nous fournissant vos renseignements personnels, vous consentez a leur
collecte, a leur utilisation et a leur communication conformément a la présente
Politique. Dans certains cas, votre consentement peut étre « implicite », c’est-
a-dire que votre accord est présumé sur la base de votre action ou inaction au
moment de la collecte, de I'utilisation ou du partage de vos renseignements
personnels.

Nous obtenons généralement votre consentement lorsque nous voulons utiliser
des renseignements personnels a une nouvelle fin ou a une fin autre que celles
indiqguées au moment de la collecte dans la présente Politique, conformément
aux lois applicables en matiere de protection de la vie privée.

Vous pouvez retirer votre consentement a la collecte, a I'utilisation et a la
communication de vos renseignements personnels conformément a la présente
Politique en nous envoyant un préavis écrit, sous réserve de restrictions légales
ou contractuelles. Le retrait de votre consentement peut affecter notre
capacité a vous fournir certains services ou a traiter vos demandes lorsque
I"utilisation ou la communication de vos renseignements personnels est
nécessaire.

Vous pouvez aussi retirer votre consentement a I'utilisation de témoins lors de
votre visite sur notre site web en consultant notre politique de gestion des
témoins.
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QUELS SONT VOS DROITS EN MATIERE DE PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Vous avez le droit :

) d’accéder aux renseignements personnels que nous détenons a votre
sujet;
de demander a ce qu'’ils soient corrigés si vous constatez des erreurs, et
de demander des informations supplémentaires concernant le traitement
de vos renseignements personnels, notamment quant aux catégories de
personnes qui ont accés a vos renseignements, leur durée de
conservation et la source des renseignements.

Pour exercer vos droits, veuillez contacter notre Responsable de la protection
des renseignements personnels a I'adresse courriel indiquée dans la présente
Politique.

COMMENT CONSERVONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Nous conservons vos renseignements personnels pour la durée nécessaire pour
accomplir les fins indiquées dans la présente Politique ou pour une durée plus
longue lorsque requis par la loi. Ainsi, lorsque [l'utilisation prévue d’un
renseignement personnel est terminée, le renseignement est détruit, supprimé
ou anonymisé, sauf si la loi nous oblige a le conserver.

Toutefois, lorsque vous vous portez candidat pour un emploi un mandat ou un
role de bénévole, nous conservons vos renseignements personnels pour
alimenter une banque de candidats et vous recontacter si des offres
correspondent a votre profil.

Nous tachons d’assurer la conservation de vos renseignements personnels au
Québec. Toutefois, les renseignements stockés sur les serveurs de nos
fournisseurs de services peuvent étre situés a I'extérieur du Québec, par
exemple dans une autre province canadienne, et peuvent ainsi étre assujettis
aux lois d’autres juridictions, y compris toute loi permettant aux autorités
gouvernementales d’y accéder.
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REGLES DE GOUVERNANCE ET AUTRES MESURES DE PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Soccer Laval met en ceuvre des mesures administratives, techniques et
physiques raisonnables pour protéger les renseignements personnels qu’elle a
sous sa garde ou dont elle a la gestion contre l'acces, l'utilisation, la
modification et la communication non autorisés.

Soccer Laval a également adopté des politiques, des mesures et des pratiques
qui garantissent la protection de vos renseignements personnels, notamment :

° des politiques et des procédures internes qui définissent les rdles et
responsabilités de nos employés et administrateurs, au long du cycle de
vie des renseignements, et limitent leur acceés a ces renseignements en
fonction du besoin;

° la désignation d’'un Responsable de la protection des renseignements
personnels qui veille au respect des lois applicables;

° la formation des employés en matiere de protection des renseignements
personnels et de sécurité de I'information;

) un processus de traitement des plaintes et des demandes relatives a la

protection des renseignements personnels, notamment relativement a
tout incident de confidentialité impliguant des renseignements
personnels;

° des mesures de protection contractuelles visant a garantir que les
fournisseurs de services avec lesquels nous partageons des
renseignements personnels maintiennent des normes de protection et de
sécurité adéquates.

MODIFICATIONS A LA PRESENTE POLITIQUE

Nous pouvons réviser et mettre a jour cette Politique si nécessaire en fonction
de I'évolution de nos pratiques et de la législation applicable. Veuillez consulter
la « Date d’entrée en vigueur » en haut de cette page pour savoir quand cette
Politique a été révisée pour la derniére fois. Si les modifications que nous
apportons sont importantes, nous les mettrons en évidence lorsque cela est
exigé par la loi, notamment par le biais d’un avis sur notre site Web. Nous vous
encourageons a consulter régulierement cette page pour obtenir les dernieres
informations sur nos pratiques en matiére de protection de la vie privée. En
continuant a utiliser notre site Web aprées que la version modifiée de Politique a
été publiée, vous acceptez les modifications apportées a cette Politique.
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RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Pour toute question sur la présente Politique ou sur notre gestion des
renseignements personnels de fagcon générale, vous pouvez soumettre une
demande écrite a notre Responsable de la protection des renseignements
personnels :

M. Jean-Philippe Mayrand
Directeur général de Soccer Laval
Adresse courriel : jean-philippe.mayrand@soccer-laval.qc.ca

POLITIQUE SUR L’UTILISATION DES TEMOINS ET DES TECHNOLOGIES
SIMILAIRES

Qu’est-ce qu’un témoin ?
Un témoin (cookie) est un petit fichier électronique installé par votre
navigateur sur votre appareil lorsque vous visitez notre site Web.

Ce fichier nous permet de mémoriser certains renseignements afin de vous
reconnaitre lorsque vous visitez notre site.

Le mot « navigateur » désigne ici le logiciel qui vous permet d’accéder a
Internet comme Safari, Chrome ou Firefox.

Certains témoins sont supprimés de votre appareil lorsque vous fermez votre
navigateur, d’autres peuvent persister pour un certain temps, jusqu’a ce qu’on
les supprime.

Nous utilisons dans cette politique le terme « témoins » pour désigner
I’ensemble des technologies similaires nous permettant, ou permettant a nos
partenaires, d’analyser la navigation d’un utilisateur et les données de son
appareil.

Quels types de témoins utilisons-nous ?

Les catégories de témoins utilisées par Soccer Laval et ses fournisseurs sont
décrits ci-dessous.

Témoins fonctionnels

) Ces témoins sont essentiels pour vous permettre de naviguer sur le site
Web et d’accéder a ses fonctionnalités. Sans ces témoins, les services que
vous demandez (comme la navigation d’une page a l'autre ou le choix de
la langue) ne peuvent pas étre assurés. Ces fichiers sont obligatoires et ne
peuvent pas étre désactivés.
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Témoins statistiques

° Nous utilisons des témoins statistiques pour analyser comment nos
visiteurs utilisent le site et pour surveiller la performance. Par exemple,
nous pourrions utiliser des témoins statistiques pour faire le suivi des
pages qui sont les plus populaires, pour établir quel mode de liaison entre
les pages est le plus efficace et pour déterminer la cause de la génération
de messages d’erreur. Nous ou nos fournisseurs n’associons pas
I'information recueillie par ces témoins a votre information personnelle.

[ Ce que nous utilisons :

o  Google Analytics, Google Tag Manager et Google Maps

Témoins marketing

° Nous utilisons des témoins marketing pour mesurer la performance de
nos campagnes marketing. L'information provenant de ces types de
témoin et de technologie n’est combinée a aucune information vous
concernant provenant d’une autre source et ne nous permet pas d’établir
votre identité.

° Ce que nous utilisons :

o  Facebook et Instagram
o  YouTube
o lllow

° Nos courriels de marketing peuvent contenir un « pixel invisible » unique
propre a la campagne qui nous avise si nos courriels sont ouverts et qui,
combiné a une autre technologie, vérifie les clics sur les liens contenus
dans le courriel. Nous pourrions utiliser cette information a diverses fins,
notamment pour établir lesquels de nos courriels vous intéressent le
plus. Le pixel sera supprimé lorsque vous supprimerez le courriel. Si vous
ne souhaitez pas que le pixel soit téléchargé sur votre appareil, vous
devriez choisir de ne pas cliquer sur les liens que nous vous envoyons.

Les témoins statistiques et marketing sont facultatifs. Vous pouvez donc choisir
de les accepter ou de les refuser. Vos choix a I’égard de notre utilisation de
témoins sont décrits ci-dessous.

Les fichiers témoins tiers installés par nos partenaires leur permettent
d’accéder aux renseignements que ces fichiers contiennent (ex. vos statistiques
de navigation). Nos partenaires les traitent selon leurs propres politiques de
confidentialité et d’utilisation des témoins.
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Fichiers témoins de sites Web tiers

Lorsque vous utilisez notre site Web, vous pouvez étre redirigé vers d’autres
sites afin de visualiser le contenu hébergé sur ces sites, tels qu’une vidéo
intégrée ou un article d’actualité. Ces sites Web peuvent utiliser leurs propres
témoins. Nous n’avons aucun contréle sur le placement de fichiers témoins par
d’autres sites Web que vous visitez, méme si vous y étes redirigé a partir de
notre site Web.

Comment puis-je gérer mes préférences en matiere de témoins ?
Pour gérer vos préférences en matiere de témoins, vous pouvez accéder a
notre outil de gestion des témoins en cliquant sur accepter tous les témoins.

Vous aurez vu une invitation a cet égard lors de votre premiére visite sur ce site
Web. Bien que cette banniere ne s’affiche habituellement pas lors des visites
subséquentes, vous pouvez retirer votre consentement a ['utilisation des
témoins facultatifs a tout moment.

Si vous refusez certains types de témoins, le contenu que vous voyez ne sera
pas personnalisé selon vos intéréts. Si vous les refusez, vous pouvez tout de
méme accéder a notre site Web.

Nous enregistrons vos préférences de fichiers témoins sur un appareil pendant
6 mois. Une fois ce délai expiré, vous verrez a nouveau la banniére expliquant
I"utilisation des fichiers témoins.

Ce délai peut étre différent pour certains navigateurs, comme Safari ou Firefox.
Aprés un certain nombre de jours, ces navigateurs effacent automatiquement
les fichiers témoins, y compris ceux permettant de retenir vos préférences de
fichiers témoins. Notre banniere pourrait donc vous étre présentée a nouveau
si vous utilisez I'un de ces navigateurs. Pour plus de détails, consultez le guide
d’utilisation de votre navigateur.

Vous pourriez voir a nouveau la banniére si vous effacez vous-méme les fichiers
témoins ou si nous apportons des modifications a notre site web.

Comment supprimer les renseignements stockés par les fichiers témoins?
Pour supprimer les témoins, vous devez effacer votre historique de navigation
en vous assurant d’avoir sélectionné les fichiers témoins dans votre navigateur.
Consultez le guide d’utilisation de votre navigateur pour voir comment les
effacer manuellement.

Vos préférences de fichiers témoins sont modifiées en temps réel a partir de

notre banniere. Toutefois, la modification de vos préférences n’affecte pas les
renseignements déja stockés par d’autres témoins.
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Changements touchant la politique concernant les témoins
Nous pourrions mettre a jour la présente Politique et nous vous encourageons
a la consulter de temps a autre.

Nous contacter

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des plaintes concernant
cette Politique, veuillez contacter notre Responsable de la protection des
renseignements personnels.
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